[bookmark: OLE_LINK2]中小企业合作发展促进中心OPC（个人创业公司）创业指导公共服务平台管理办法
第一章  总  则
第一条  为深入贯彻落实国家关于推动创业创新发展的政策精神，规范中小企业合作发展促进中心OPC（个人创业公司）创业指导公共服务平台（以下简称“平台”）的项目建设、运营、服务与管理工作，充分发挥平台创业指导、专家陪跑、资源赋能、项目对接等功能，为各类创业主体提供一站式公共服务，降低OPC创业者创业门槛，提升创业成功率。依据中小企业合作发展促进中心（以下简称“中心”）章程及相关制度，结合平台实际业务，制定本办法。
第二条  本办法所称OPC，指个人创业公司，即由个人出资设立、独立经营的创业主体。本办法所称OPC创业指导公共服务平台，是面向全国OPC创业者提供创业指导、专家陪跑、资源赋能、项目对接等一站式公共服务的综合性平台。
第三条  平台建设与运营遵循的基本原则
（一）公益导向。坚持平台公共服务属性，服务广大创业者实际需求。
（二）规范运营。严格执行国家法律法规和中心有关制度，确保平台各项工作规范、透明、有序。
（三）资源整合。充分发挥平台渠道整合优势，广泛链接行业协会、专家资源与合作渠道。
（四）可持续发展。建立健全长效运行机制，推动平台服务能力与社会影响力不断提升。
（五）自愿参与。平台服务对象和工作组成员均坚持自愿原则，不强制、不摊派。
第二章  组织管理
第四条  中心负责对本办法的实施提供政策指导与监督管理。
第五条  中心教育培训事业部（以下简称“教培部”）是平台的具体实施部门，负责平台的统筹管理与组织实施，主要职责包括：
（一）制定平台发展规划和年度工作计划；
（二）组织开展平台各项服务活动；
（三）协调平台成员单位、合作伙伴与专家资源；
（四）负责平台工作组的组建、管理与考核；
（五）负责平台各项对外工作的审核把关；
（六）负责平台基础公共服务与增值定制化服务的边界管理。
第六条  平台设立OPC创业指导公共服务平台工作组（以下简称“工作组”），作为平台日常运营的执行团队。工作组组长、副组长由教培部遴选任命，成员由组长提名、教培部审核确定，工作组全体成员名单报中心备案。工作组具体工作按照《OPC创业指导公共服务平台工作组运营管理办法》执行。
第七条  平台建立专家库管理制度。教培部负责遴选、认证并动态管理平台专家，为创业指导、专家陪跑等服务提供专业支撑。
第三章  服务管理
第八条  平台面向下列对象提供服务：
（一）已注册或有意注册OPC的创业者；
（二）各地区有志于从事创业指导服务的机构与个人；
(三)各类产业园区及创业园区；
(四)各级人力资源和社会保障部门所属的公共就业创业服务机构、
创业孵化基地等；
(五)各类创业创新大赛和创业服务活动的参与方。
第九条  平台核心服务内容包括：
（一）OPC创业指导。定期举办创业指导研修班，提供创业路径规划、商业模式设计、风险识别与规避等专业指导。
（二）OPC创业专家陪跑。以小组制形式，由平台认证专家全程陪跑，从项目立项到落地运营持续跟进。
（三）创业课程包配套服务。围绕OPC经营实际需求，配套企业合规、财税合规、用工风险、人力资源、企业管理、市场营销、创业指导、人工智能+、智能体构建等课程模块。
（四）资源赋能对接。整合各类合作渠道、行业协会与专家资源，为平台成员提供政策解读、合规指导、行业对接等系统支撑。
第十条  平台根据实际需要，逐步构建配套服务与延伸服务体系，为平台成员及相关从业者提供全链条赋能服务，具体包括：
（一）新职业教育培训。聚焦国家新职业目录，整合行业优质培训资源，提供人工智能、低空经济、数字人、绿色能源等热点方向的系统化新职业技能课程。
（二）立项与课题研究。依托中心资源，协助成员开展课题立项申报，提供课题设计、论证支持与专家评审资源。
（三）标准制定。参与并推动各领域行业标准、职业标准、培训规范的制定，成员可参与标准起草委员会。
（四）行业会议组织。定期组织专题行业会议，聚焦政策解读、产业趋势、技术创新等议题，搭建交流合作平台。
（五）人才专家智库。整合高校学者、行业专家等人才资源，建立各领域权威专家智库，提供政策咨询、战略指导、专业认证等服务。
（六）中小企业数字化转型专题研修班。开设数字化战略规划、智能制造、数字营销、管理信息化等模块的系列研修班。
（七）行业峰会承办。承办年度高规格行业峰会，发布趋势报告、表彰优秀机构与人才。
（八）人才交流服务。搭建全国性OPC人才交流平台，推动优质人才双向流动与精准对接。
（九）科技成果转化。对接高校、科研机构的技术与科研成果，推动新技术、新工具、新方法落地应用。
（十）企业能力等级评价。提供企业能力等级评价服务。
第四章  工作程序
第十一条  平台服务实行“申请受理、审核备案、组织实施、跟踪评估”的闭环管理。
第十二条  有意加入平台的创业者或机构，应向教培部提交申请，教培部负责统一受理与审核。
第十三条  经审核符合条件的，纳入平台服务范围，由工作组统筹安排创业指导、专家陪跑、资源对接等服务。
第十四条  平台对各项服务建立工作台账，及时记录服务对象、服务内容和服务成效，定期开展效果评估，持续改进服务质量。
第五章  收费管理
第十五条  申请受理、审核备案的平台服务不收取任何费用，坚持公益性原则。
第十六条  后续如开展与平台宗旨相关的增值定制化服务，应坚持自愿原则，单独签订服务合同，规范管理。
第六章  监督管理
第十七条  平台建立健全内部管理制度，规范工作流程，防范各类风险。
第十八条  平台工作人员和专家应严格遵守国家法律法规和保密规定，不得泄露服务对象的商业秘密和个人隐私。
[bookmark: _Hlk240036061]第十九条  平台设立并公布投诉渠道，认真处理投诉举报，自觉接受社会监督。
第二十条  平台工作人员和专家不得利用平台名义从事与平台宗旨无关的商业活动，不得强制服务对象购买指定产品或服务。
第七章  附  则
第二十一条  本办法由中小企业合作发展促进中心教育培训事业部负责解释。
第二十二条  本办法自发布之日起施行。
